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Introduccion

El presente manual tiene como propdsito presentar una visidn de la Institucién en su conjunto. Documenta [a
organizacién actual Fuerza Civil, presentando de una manera general, la normatividad, estructura organica,
atribuciones, funciones y procesos clave.

Establece los compromisos institucionales que se le demanda a cada uno de los involucrados. Describiendo las
responsabilidades de sus integrantes para coadyuvar en la atencién de las labores asignadas y al mismo tiempo es
un instrumento de consulta y orientacion a los servidores publicos.

Asi mismo se incluye informacién referente al servicio denominado Seguridad en Eventos, el cual es implementado
por la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil y puesto a disposicion del publico a través de la plataforma digital NLinea

Finalmente, este manual se encuentra vigente, acorde a lo establecido en la legislacién aplicable como o es la Ley
de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil y el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil,
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|. Estructura Organica

A continuacién, se presenta la estructura organica de Fuerza Civil, de conformidad con el Reglamento Interior de la Secretarfa:
Secretaria de Seguridad del Estado
Comisaria General de Fuerza Civil

Ayudantia General
Sistemas de Calidad y Mejora Continua
Relaciones Institucionales
Oficialia de Partes y Archivo

Secciones del Estado Mayor

Seccién | Personal
Area de Personal
Area de Prestaciones y Desarrolio Humano
Area de Carrera Policial

Seccion !l Inteligencia
Area de Analisis

Area de Investigacién
Area de Contrainteligencia

Seccidn Il Operaciones
Area de Comunicaciones

Area de Soporte a la Operacién
Area de Planeacion y Organizacién de Operaciones

Seccidn IV Logistica y Abastecimientos
Area de Servicios Generales

Area de Infraestructura y Mantenimiento
Area de Materiales y Servicios Financieros

Seccidén V Juridica
Coordinacion General
Area de Asuntos Jurisdiccionales y Derechos Humanos
Area de Asuntos en Materia de Detenciones
Area de Asuntos Contenciosos y Amparos

Unidades Operativas
Grupo Asignacian Especial
Grupo Servicios
Grupos
Agrupamientos
Secciones
Compaiilas
Escuadras
Pelotones

Pagina 4 de 42



GhwinsTu Uk
RUSH UORIERMG

SEGURIDAD:

INSTITUCION POLICIAL ESTATAL FUERZA CIviL

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha de emisién: 27/08/2020

Fecha de revisidn: 27/11/2025

No. de revision: 04

Organigrama Fuerza Civil

SECRETARIO DE
SEGURIDAD

COMISARIO GENERAL DE
FUERZA CIVIL

TANsEEEEENas .

COMISARIA GENERAL

JEFATURA DE ESTADO
MAYOR

UNIDADES OPERATIVAS

INSPECCIGN GENERAL Y
ASUNTOS INTERNOS

—_—

AYUDANTIA GENERAL

SECCION|
PERSONAL

AGRUPAMIENTOS
OPERATIVOS

GRUPQOS DE ASIGNACIONES
ESPECIALES

SECCION I
INTELIGENCIA

GRUPOS OPERATIVOS

SECCION 1Il
OPERACIONES

SECCION IV
— LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO

SECCION V

JURIDICA

Pagina 5 de 42




SEGURIDAD INSTITUCION POLICIAL ESTATAL FUERZA CIVIL

GABLHETE UK.
AUEN GAMENNG

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha de emision: 27/08/2020 Fecha de revisién: 27/11/2025 No. de revision: 04

Il. Misién, Visién y Politica de la Calidad

A continuacién, se presentan la misién, vision y politica de calidad de Fuerza Civil con el fin de que se fortalezcan a
través de cada uno de los Servidores Publicos que la representan y de esta manera unificar la esencia y el
compromiso que se fiene con la comunidad.

Mision

Proteger la vida, los derechos y la paz de los nuevoleoneses a traves de una policia profesional y confiable con
presencia en todo el territorio estatal y con la capacidad de combatir frontaimente a la delincuencia a traves de acciones
de inteligencia, operacién tactica y coordinacién con autoridades de los tres niveles de gobierno.

Visién
Ser la Institucion de Seguridad gue contribuya eficazmente al compromiso del Poder Ejecutivo Estatal, de brindar a
los habitantes de Nuevo Ledn un ambiente de paz y seguridad, cumpliendo a cabalidad los lineamientos juridicos.

Politica de Calidad

En la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil nos com prometemos a prestar un servicio profesional y
efectivo que garantice al ciudadano un ambiente seguro, a través de la mejora continua de nuestros procesos,
la estandarizacién de protocolos y la integracion de personal altamente calificado y equipado.

Objetivos
« Prevenir el delito y la violencia mediante la colaboracién con la sociedad civil y el sector privado.
« Brindar & la poblacion de Nuevo Ledn una seguridad plblica integral a través de instituciones de
seguridad aitamente capacitadas, confiables y cercanas a la comunidad.

Valores

+ Honestidad: Actuar siempre con apego a la verdad y la justicia, no caer en tentaciones ni en actos
de corrupcion.

« Firmeza: Mantener el rumbo y actuar con vigor en el marco de la legalidad, no dejarme intimidar.

« Valentia: Enfrentar con decisién los actos del servicio, razonar antes de actuar para no exponer la
vida sin sentido.

« Respeto: Reconocer y proteger la integridad de la institucion y la ciudadania.
Responsabilidad: Cumplir con mis obligaciones, asumir las consecuencias de mis actos.
Lealtad: Honor y gratitud hacla la Nacién y Fuerza Civil. Fidelidad a superiores, subordinados y
companeros.

» Conducta ciudadana: Conocer y honrar los derechos humanos, brindar un servicio impecable.

« Disciplina: Acatar las leyes y reglamentos policiales, obedecer las drdenes recibidas atendiendo
al resto de los Valores.

» Perseverancia: Ser constante en mis fareas y en alcanzar mis metas, ocuparme de mi desarrolio.
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lll. Marco Juridico y Administrativo

De manera enunciativa mas no limitativa, se indican las siguientes disposiciones que sustentan las atribuciones de
Fuerza Civil.

Disposiciones Constitucionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucién Politica de! Estada libre y soberano de Nuevo Ledn.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley de Emergencia Policial, Reglamentaria de la fraccion XVl del Articulo 85 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;

Ley del Registro Nacional de Detenciones;

Ley General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nagcional de Seguridad Pablica;
Ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley Federal de Telecomunicaciones;

Ley de Vias Generales de Comunicacion;

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Plblica Federal;
Ley General de Salud;

Ley Nacional del Uso de la Fuerza;

Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura;

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos:

Ley Federal de Trabajo;

Ley de Amparo;

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Leon;

Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio Fiscal 2018;

Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leén:

Ley Organica de la Administracién Pablica para el Estado de Nuevo Leon;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon;

Ley de Prevencion de la Violencia y Delincuencia con Participacién Ciudadana del Estado de Nuevo Ledn;
Ley de Proteccién Civil para el Estado de Nuevo Ledn;

Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado ¥ Municipios de Nuevo Ledn;
Ley del Instituto Estatal de Seguridad Publica.
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Codigos

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

« Codigo Penal Federal,

+ Coadigo Civil Federal,

» Cadigo Fiscal de la Federacion.

« Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn;

« Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Leon;

« Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo Ledn;
» Codigo de Conducta de los Servidores Publicos;

« Codigo de Etica del Gobierno del Estado de Nuevo Leon;

Decretos Legislativos

« Decreto que crea el Consejo Consultive Ciudadano de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Decretos Administrativos

« Decreto del Ejecutivo por el que se Instituye el Dia 26 de febrero como el Dia Estatal de Policia;
« Decreto por el que se crea el Comité de Inteligencia y Seguridad del Estado.

Reglamentos

» Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

« Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion;

« Reglamento de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

» Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

o Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Piiblica Gubernamental;

+ Reglamenic Interior de |la Secretaria de Seguridad;

» Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil;

+ Reglamento de Desarrolflo Policial del Estado de Nuevo Ledn;

« Reglamento Interior del Instituto Estatal de Seguridad Publica;

« Reglamento Interno del Consejo de Profeccién Civil del Estado de Nuevo Ledn;

« Reglamento que Regula el Otorgamiento de Proteccién a la Integridad Fisica de los Servidores Publicos del
Estado;

« Reglamento Interior del Consejo Ciudadano de Seguridad Pablica del Estado de Nuevo Lebn;

» Regiamento Interior de la Comision de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad del Estado de Nuevo
Leon;

e Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Nuevo Leén.
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IV. Atribuciones y Obligaciones Generales de Fuerza Civil

Conforme a la Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil, el Articulo 6 establece que Fuerza Civil tiene su
origen y destino en la ciudadanfa, a la que protegera, servira y con quienes se articulara en acciones reciprocas.
En todo momento, Fuerza Civil debera observar los principios y objetivos establecidos en la presente Ley. Para el
cumplimiento de sus objetivos tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

Usar legitimamente la fuerza a efecto de hacer cumplir las leyes, mantener la vigencia del Estado de
Derecho y salvaguardar el orden y paz publicos;

Observar los principios de necesidad, racionalidad, oportunidad y proporcionalidad, al momento de hacer
uso de la fuerza; pudiendo emplear, s6lo como medida extrema las armas ietales;

Cuidar de la vida, la integridad, la seguridad, el patrimonio y los derechos de las personas, asi como
preservar las libertades y tranquilidad publicas;

Accionar bajo el principio de suficiencia, al disponer de los recursos humanos y materiales necesarios para
efectuar un despliegue territorial oportuno, ante cualquier amenaza al orden y tranquilidad sociales en
cualquier municipio del Estado en coordinacién con las autoridades correspondientes. En este sentido, su
estado de fuerza y capacidad de fuego se establecera conforme a los parametros internacionales;

Custodiar los sitios pUblicos y en general todo el territorio del Estado, estableciendo zonas de vigilancia
para la atencidn de los llamados de auxilio de la ciudadania;

Evitar y prevenir las infracciones administrativas por la comisién de hechos contrarios a la tranquilidad de
las personas o que violen las disposiciones de policia y buen gobierno;

Ejercer acciones de intervencisn, control, reaccion, y custodia, frente a hechos reiterados contarios a la ley
de alto impacte social o reincidencia;

Procurar el justo equilibrio entre el eficaz cumplimiento de los fines tltimos de la seguridad publica y la
eficiencia en el manejo de los recursos que se apliquen a la consecucidn de los mismos;

Promover la colaboracién con las autoridades federales y las municipales, estableciendo [a vinculacion y
coordinacion en el despliegue de estrategias e informacion en el ambito territorial del Estado;

Participar en operativos conjuntos con otras autoridades federales, locales o municipales, que se lleven a
cabo conforme a lo dispuesto en Ia legislacion relativa al Sistema Nacional de Seguridad Plblica y la Ley
de Seguridad Publica del Estado;

Favorecer en la formacion de sus elementos policiales, el desarrollo de capacidades y actitudes
colaborativas, de trabajo en equipo y de resolucion de conflictos, desarrollando protocolos de intervencion
conjunta;

Colaborar con los servicios de proteccion civil en casos de alto riesgo o desastres naturales:
Prevenir |la comisién de delitos y las faltas administrativas que determinen las disposiciones juridicas

aplicables;
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Efectuar las acciones de investigacion, asi como las técnicas especiales de investigacion para la
prevencion de la comision de delitos y faltas administrativas, conforme a lo dispuesto en la presente Ley;

Solicitar a las autoridades correspondientes, informes y documentos que coadyuven en las acciones de
investigacion en materia de prevencién en los términos de las leyes aplicables;

Proceder a la detencion en los casos de flagrancia del delito y poner inmediatamente a disposicion de las
autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes, objetos o instrumentos que se hayan
asegurado y que se encuentren bajo su custodia, en los términos de los articulos 16 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 15 de la propia de! Estado de Nueve Leén;

Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables hechos delictivos
o de faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se faciiite la correcta tramitacion
del procedimiento correspondiente;

Auxiliar, bajo la conduccién y mando del Ministerio Piblico, en las investigaciones de los delitos cometidos,
asi como brindar apoyo en las actuaciones que éste le solicite conforme a las normas aplicables;

Informar a la persona, al momento de su detencidn, sobre los derechos que en su favor establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Inscribir de inmediato la detencidn que realice en los registros correspondientes, asi como remitir la
informacion ante la instancia segan corresponda al hecho;

Elaborar el Informe Palicial Homologado, partes policiales y demas documentos con los requisitos de fondo
y forma que establezcan las disposiciones aplicables;

Incorporar a las bases de datos de los sistemas nacional y estatal de seguridad publica, la informacion que
pueda ser Gtil en la investigacion de los delitos, asi como para su prevencion;

Coordinarse en los términos que sefiala el Sistema Nacional de Seguridad Publica, con las autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno, para el intercambio de informacién contenida en documentos, bases de datos
o sistemas de informacion que sean Utiles para el desempefio de sus funciones;

Preservar el lugar de los hechos, la integridad de los indicios, huellas, vestigios, instrumentos, objetos o
productos del delito, debiendo dar aviso inmediato al Ministerio Publico. Si éste lo instruye, llevar a cabo
los procesos de fijacion, sefialamiento, levantamiento y embalaje, conforme al procedimiento previamente
establecido, y hacer entrega de los mismos al Ministerio Pdblico o la policia investigadora bajo su mando;

Verificar la informacién que se reciba sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito para, en su caso,
dar aviso al Ministerio Piblico o.la policia investigadora bajo su mando;

Atender los mandatos de las autoridades judiciales, con motivo de sus funciones;

Participar en la implementacién y seguimiento de las medidas cautelares solicitadas por las autoridades
judiciales competentes;

Proporcionar atencién y auxilio inmediato a victimas u ofendidos del delito, adoptando las medidas
necesarias para evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y psicol6gica y considerar los elementos
de prueba que puedan aportar en el momento de la intervencién policial y remitirlos sin demora al Ministerio
Pablico;
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» Coadyuvar con las autoridades ambientales en la preservacion del equitibrio ecolégico y la proteccién al
ambiente, en caso de alguna contingencia o peligre inminente que comprometa los recursos naturales
dentro del territorio estatal; y

* Las demas que le confieran esta y otras leyes.
V. Atribuciones y Obligaciones de los Titulares de las diferentes areas de la Estructura Organica.

A continuacién, se presentan las atribuciones y obligaciones por &rea, conforme a la Estructura Organica
de Fuerza Civil.

Comisaria General de Fuerza Civil

Area Superior Inmediata: Secretario de Seguridad del Estado.

Atribuciones o Funciones Generales
El Comisario General ejercer4 las siguientes atribuciones y obligaciones:

* Proponer al Secretario los nombramientos de los mandos superiores de la Institucién: a saber; el Titular del
Estado Mayor, los Titulares de los Grupos y Agrupamientos en su caso;

* Ejercer la disciplina en su caracter de superior jerarquico inmediato sobre el Titular de la Ayudantia General,
del Estado Mayor, los Titulares de los Grupos y Agrupamientos. E ejercicio de esta disciplina no se excepttia
del procedimiento que en materia disciplinaria ejerce la Inspeccién General y Asuntos Internos de la
Institucion.

* Autorizar los cambios de adscripcion de los titulares y del personal de las Secciones que integran el Estado
Mayor, de acuerdo a las necesidades del servicio y a propuesta del Titular del Estade Mayor;

*  Proponer al Secretario la ubicacién de las sedes oficiales, campos policiales o puntos fijos que Fuerza Civil
por razén de despliegue y logistica considere necesarios;

* Nombrar y remover libremente al personal administrativo que integra la Ayudantia General;

e Considerando las necesidades del servicio y el presupuesto autorizado, propondra al Secretario, las
modificaciones que considere pertinentes para el adecuado funcionamiento de |a Institucion;

¢ Redlizar y supervisar en su caso el registro, mantenimiento y actualizacion de datos en el Sistema Informatico
de la Secretaria de Seguridad Puablica del Estado, a efecto de contar con una base de datos Unica
debidamente integrada con la informacion derivada de la Institucion;

¢ Disefiar e implementar politicas, procedimientos y manuales de administracién para €l uso responsable y
eficiente del Estado de Fuerza, respetando las jornadas de trabajo, franquicias y vacaciones de los
integrantes, en coordinacién con las areas correspondientes de la Secretaria;

» Disefiar e instrumentar politicas, procedimientos y programas de desempefio institucional, impulsando el

orgullo, identidad, pertenencia y permanencia de los elementos hacia la Institucion, en coordinacién con las
Péagina 11 de 42
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areas correspondientes de la Secretaria;

Disefiar e instrumentar politicas, procedimientos y programas para el cumplimiento irrestricto de derechos
humanos, el fomento de la cultura de |a legalidad entre los integrantes de la Institucién y el uso racional de
la fuerza publica, conforme a las leyes y reglamentos aplicables;

Proporcionar e informar al Titular de la Inspeccion General y Asuntos Internos cuando solicite la informacién
correspondiente al area de su competencia; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil vy las
disposiciones aplicables

Ayudantia General

Area Superior Inmediata: Comisaria General de Fuerza Civil.

El titular de la Ayudantia General tendra las siguientes funciones o atribuciones

Llevar a cabo la organizacion y ejecucion de la agenda de actividades del Comisario General en sus labores
plblicas;

Conducir la programacién, logistica y realizacién de las reuniones de trabajo con el Estado Mayor y Unidades
Operativas y de los eventos especiales y civicos que acuerde el Comisario;

Acordar con el Comisaric General los asuntos de su competencia e informarle de las actividades que
realice;

Coadyuvar con el area de asuntos internos, sobre quejas, imputacion de responsabilidades e
inconformidades de acuerdo con la normatividad en la materia;

instrumentar, operar y coordinar un modelo de gestién de calidad en las actividades de seguridad, de
logistica y administrativas;

Promover la cultura de la legalidad y vigilar en su caso, la observancia def orden juridico por parte de los
Integrantes;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellas que le sean delegadas por el
Comisario General; y

Las demds que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asl como las gque le encomiende su
superiar jerarquico.
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Relaciones Institucionales, Sistemas de Calidad ¥ Mejora Continua, Oficialia de Partes y Archivo

Area Superior Inmediata: Ayudantia General

Estado Mayor

Area Superior Inmediata: Comisaria General de Fuerza Civil

Atribuciones o Funciones Generales

El Jefe del Estado Mayor tendra las siguientes funciones o atribuciones Ejecutar, transmitir y concretar las decisiones y
ordenes del Comisatio General;

* Resolver, en ausencia temporal del Comisario General, todos los asuntos del ambito de su competencia;

» Acordar con el Comisario General, el despacho de las unidades y de los asuntos especiales que se hubieran
asignado;

¢ Supervisar el cumplimiento de los Planes y Frogramas de operacion policial;

+ Coordinar las diversas secciones que integran el Estado Mayor y proponer al Comisario General las acciones
de mejora a los protocolos, de actuacion, operacién e intervencién policial;

» Establecer el enlace de coordinacion general entre las Secciones a su cargo y las areas de la Secretaria
correspondientes para la efectiva colaboracién en materia de supervision, control v evaluacién de la
Institucion

* Proponer los programas y planes al Comisaric General informandole sobre el despliegue de las Unidades
Operativas, los avances o resultados

+ Proponer y evaluar las estrategias de las operaciones de vigilancia y seguridad aérea, estableciendo las
directrices correspondientes para su aplicacion;

» Coordinar con base en la normatividad aplicable, y de acuerdo con las disposiciones emitidas por el 4rea
respectiva de la Secretaria, el registro de armas de fuego;

» Evaluar y atender las solicitudes presentadas por los municipios y los particulares, relacionadas con la
conservacion del arden, la paz y la tranquilidad pablica;

* Apoyar y asesorar a las Unidades Operativas en la orientacién e informacion a victimas de delitos a través de
su oficina o de sus unidades de apoyo, canalizandolas a las instancias correspondientes, asi como llevando el
seguimiento de los casos atendidos;

» Coadyuvar con la Comisién de Carrera Policial, para que los Integrantes de la Institucion cumplan en tiempo y
forma con los lineamientos y procesos establecidos de conformidad con la normatividad aplicable, e informar al
Comisaric Generai;

» Suscribir la documentacién necesaria para el ejercicio de sus funciones y expedir certificaciones de los
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documentos existentes en los archivos de la Institucion; y

e Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento e instrumentos normativos aplicables.

Seccion | de Personal

Area Superior Inmediata: Estado Mayor

Atribuciones o Funciones Generales

El titular de la Seccion 1 de Personal, tendra las siguientes atribuciones:

Supervisar la aplicacién de las politicas y procedimientos relativos a la carrera policial en la Institucion, en
coordinacién con las autoridades competentes;

Proponer la elaboracion de politicas, estrategias, normas y lineamientos en materia de administracién de
recursos humanos, implementar las que sean aprobadas por la autoridad correspondiente, difundir las
normas vigentes y vigilar que las unidades operativas y administrativas de la Institucién se apeguen a (o
dispuesto por éstas;

Asegurar, mantener actualizada y disponible la informacion relacionada con la Carrera Policial de los
Integrantes, ademas de aquella relacionada con el control de registro de adscripciones de los Integrantes;

Solicitar, al 4rea correspondiente de la Secretarfa, la elaboracién de los nombramientos del personat de la
Institucion, realizar los tramites para las designaciones, altas, bajas, promociones, incapacidades, licencias,
retiros voluntarios o jubilacién de los Integrantes, asi como el cumplimiento de las sanciones impuestas por
autoridad competente y aplicacién de las medidas disciplinarias, de conformidad con la normatividad vigente;

Implementar los procedimientos establecidos para el otorgamiento de nombramientos, la induccion,
remuneracion, servicios sociales, motivacion, formas de identificacién y movimientos de los servidores
publicos de la Institucidn,

Participar en la aplicacion de los procesos de evaluacion del desempefio y el otorgamiento de premios,
estimulos, recompensas y reconocimientos al personal de la Institucion, conforme a los criterios y normas
establecidas;

Goadyuvar con la Seccién V Juridica en las diligencias relativas a la comparecencia y presentacion de los
Integrantes la Institucién ante el Ministerio Publico y las diversas autoridades jurisdiccionales y
administrativas que lo soliciten. Asi como respecto a la determinacién de incumplimiento de obligaciones
laborales en que pudiera incurrir el personai;

Implementar politicas que aseguren el cumplimiento en el ejercicio cofidiano de la funcién policial de los
diversos principios constitucionales y de actuacion que para las Instituciones Policiales Estatales sefiala la
Ley;

Participar en la constitucién de sistemas de promociones que permitan satisfacer las expectativas de
desarrollo profesional y reconocimiento de los Integrantes, conforme a las disposiciones aplicables;
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Proponer y realizar los estudios para detectar las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los
servidores publicos de la Institucion, asi como promover los cursos correspondientes;

Facilitar y coordinar la participacion oportuna de los Integrantes en los procesos de certificacion y de
profesionalizacion que corresponda;

Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas, a fin de
generar informacion estadistica y de contral;

Informar y coordinarse con las areas correspondientes de la Secretaria sobre el desarrollo e
implementacién de los procesos de su competencia; y

Las demés que establezcan las disposiciones juridicas aplicables y el Comisario.

Area de Personal

Area Superior Inmediata: Seccién | de Personal

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular del area de Personal ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Elaborar el control y registro de los integrantes de la Institucion;
Elaborar el control, archivo, registro y sequimiento de los elementos incapacitados;

Coordinarse con la Direccidn General de Administracién de la Secretaria, para la elaboracién del control y
registro de los integrantes que causen alta y baja en la relacién nominal de la Institucion;

Inscribir a los integrantes en el Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Elaborar ef control y registro de todos los integrantes que porten arma en la Licencia Oficial Colectiva
L.O.C.;

Elaborar el control y seguimiento de las evaluaciones de control de confianza del personal; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Prestaciones y Desarrolio Humano

Area Superior Inmediata: Seccion | de Personal

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Prestaciones y Desarrolio Humano ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:
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Llevar a cabo la programacién y calendarizacién de los periodos vacacionales de cada uno de los
integrantes de la Institucion en coordinacion con las areas competentes,

Proponer la autorizacién de permisos y licenclas de [os integrantes que soliciten las dreas competentes;

Realizar las gestiones necesarias para el otorgamiento de las prestaciones a los integrantes, que cumplan
con los requisitos y lineamientos previamente establecidos;

Brindar asesorfa y gestoria al personal, para la tramitacion de los beneficios a que tiene derecho, asi como
a sus beneficiarios;

Promover y proponer el desarrollo de festivales, campafias y actividades diversas, tendientes a elevar la
autoestima de los integrantes y fomentar el sentimiento de pertenencia Institucional; y

Las demds que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos nermativos aplicables.

Area de Carrera Policial

Area Superior Inmediata: Seccién | de Personal

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del drea de Carrera Policial ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Preparar, conducir y supervisar la capacitacién y profesionalizacion de los integrantes de Fuerza Civil;

Mantener el enlace y coordinacién con la Universidad de Ciencias de la Seguridad y la Comision de Carrera
Policial;

Coordinarse con la Seccién Il de Operaciones para implementar y programar talleres y cursos de
capacitacién y profesionalizacién de acuerdo a las necesidades y experiencias operativas;

Determinar las necesidades de medios, areas y de personal para la instruccién y capacitacion
correspondiente;

Coordinarse con la Seccién Il de Operaciones para programar las sesiones de formacion para el personal
operativo que vayan desde la presencia policial, el uso de comandos verbales y ¢l uso de diversas armas;

Implementar concursos y campaiias diversas, tendientes a mantener la autoestima del personal y fomentar
la sana y cordial convivencia familiar;

Desarrollar mecanismos que garanticen que [os elementos cuenten con la preparacién adecuada para el
cumplimiento de las tareas encomendadas, en beneficio de la pablacion y cuidado de sus bienes;
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Coordinacion con la Comisién de Carrera Policial para disefiar y ejecutar el proceso anual de promociones,
de conformidad con el Reglamento de Desarrollo Policial del Estado;

Elaboracion de estudios y proyectos para el otorgamiento de ascensos, estimulos y recompensas, de
conformidad con lo establecido por la Comisién de Carrera Policial; y

Las demas que establezcan el Reglamento de la Ley de la Institucidon Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Seccién Il de Inteligencia

Area Superior inmediata: Estado Mayor

Atribuciones o Funciones Generales

El Titular de [a Seccion Il de inteligencia tendra las siguientes atribuciones:

Disefar y dirigir los procedimientos para la recopilacion, analisis, transformacién y explotacion de la
informacion Ltil, con la finalidad de generar inteligencia preventiva;

Disefiar, integrar y proponer sistemas y mecanismos de analisis de la informacién estratégica, en el Ambito
de su competencia;

Realizar estudios y andlisis tactico-operativos orientados a disminuir ia incidencia de conductas contrarias a
Ia ley;

Actuar coordinadamente con el C-5 para el intercambio de informacién para la generacién de inteligencia
para la prevencién y combate de conductas contrarias a la Ley;

Realizar las acciones que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacién, consulta, analisis
y actualizacion de la informacion que diariamente se genere para la toma de decisiones;

Consolidar estrategias y mantener vinculos de Inteligencia y de cooperacién en materia de informacién sobre
seguridad publica con organismos nacionales;

Realizar acciones de seguimiento y vigilancia en Internet con el fin de prevenir conductas delictivas en
términos de las disposiciones aplicables, con absoluto respeto al derecho de privacidad y confidencialidad
de la informacién personal, financiera y econdmica;

Recabar informacion en lugares puablicos, para disuadir el fenémeno delictivo, mediante la utilizacion de
medios, instrumentos y técnicas especiales para la generacién de inteligencia preventiva. En el ejercicio de
esta atribucion y de la enunciada en la fraccion anterior, se debera respetar el derecho a la vida privada de
los ciudadanos;

Integrar, analizar y generar informacion que posibilite Ia elaboracion de planes tacticos y despliegue de

acciones para la prevencién y combate de conductas antisociales, asi como la coordinacion con las
Instituciones policiales de los distintos 6rdenes de gobierno;
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« Proponer la realizacion de operativos policiales en el ambito de su competencia;

« Solicitar la autorizacién y programacién de la técnica especial de investigacion para la bisqueda, obtencién
y generacion de informacion para la prevencion;

« Integrar el expediente correspondiente para el ejercicio de las técnicas de Investigacion para la prevencion,
cumpliendo con los requisitos establecidos para su realizacién y en general cumpliendo con las disposiciones
en la materia establecidas en el capitulo quinto de la presente Ley;

» Apoyar en la coordinacion, planeacién, supervision, direccion y ejecucion de los operativos policiales, a fin
de que las acciones de intervencién se basen en la informacion obtenida de los pracesos de inteligencia;

» Realizar anélisis técnico-tactico o estratégico de la informacién obtenida para la generacién de inteligencia;

« Implementar métodos, técnicas y procedimientos para la identificacion, recopilacion, clasificacién y anélisis
de datos, imagenes y demés elementos de informacion;

+ Desarrollar estudios de informacién geografica y mapeo que ayude a la ubicacion de zonas de alta
incidencia de conductas antisociales para el desarrollo de estrategias preventivas;

¢ Entregar al Secretario y al Comisario General las agendas con los datos de riesgo que se deriven del
analisis y valoracién de la informacion;

s Coordinar y planear las acciones para el combate a la delincuencia conforme a las caracteristicas
especificas de cada delito, organizacion criminal y zona geografica;

e Actuar en coordinacion con las Fiscalia e Instituciones de Seguridad de los tres érdenes de gobierno, dentro
del marco establecido por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, con el objeto de
intercambiar informacion de analisis e investigacion para la prevencion y combate de delitos;

» Coadyuvar con la Seccion Il de Operaciones a efecto de ejercer las atribuciones y obligaciones que en
materia de policfa establece el Cédigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Ledn;

e Determinar la informacién, en materia de andlisis e investigacion, susceptible de ser compartida con los
gobiernos federal, estatales y dependencias del Estado, para su intercambio, previa autorizacion del
Secretario;

« Disefiar mecanismos para el resguardo y proteccién de la informacion obtenida de los procesos de
explotacion de la informacién para la inteligencia;

o Establecer los mecanismos para lograr la cooperacién de diversos organismos publicos, soclales y privados
para fortalecer los sistemas informaticos y de telecomunicaciones de la Institucion;

« Mantener la constante actualizacion de situaciones tacticas y de posibles acontecimientos que requieran
apoyo a las corporaciones policiales de la federacién, de otras entidades federativas o de los municipios;

e Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefialados por
delegacién o les correspondan por suplencia;
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Recabar, mantener actualizado y disponibie e registro y archivo de las actuaciones realizadas por el
personal a su cargo, a fin de generar informacién estadistica y de control; y

Las demas que determinen las disposiciones normativas aplicables, asi como el Comisario General.

Area de Analisis

Area Superior Inmediata: Seccién Il de Inteligencia

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular del 4rea de Andlisis ejercera las siguientes obiigaciones y atribuciones:

Proponer y desarrollar procedimientos para la recopilacion, andlisis, transformacion y explotacion de la
informacion para asegurar el aprovechamiento de la misma

Verificar que las fuentes de informacion utilizadas cuenten con un alto grado de confiabilidad y veracidad
para alimentar las bases de datos internas o realizar busquedas;

Proponer medidas para coordinarse con diversas instituciones que permitan la homologacién de criterios y
la generacion de acciones destinadas al combate del delito:

Proporcionar informacion a las demas dreas y secciones de la Institucion que asi lo soliciten y de
conformidad con los lineamientos aplicables, para efecto de implementar operaciones de inteligencia;

Promover y fomentar medidas o politicas que permitan la proteccién de la infermacion;

Reportar mensuaimente sus actividades y acuerdos realizados en tema de analisis e intercambio de
informacion al Titular de la Seccidn !l de Inteligencia;

Atender las solicitudes de informacién y denuncias andnimas, relacionadas con la presunta comisién de un
delifo para su analisis;

Mantener comunicacién permanente con la Seccion 1l de Operaciones, para el ejercicio de sus funciones;
Mantener actualizadas las bases de datos para la elaboracion de los analisis respectivos;

Elaborar productos de inteligencia respecto de los campos relacionados a la economia, politica, seguridad
y sociedad en los tres niveles de gobierno que sean de utilidad para la salvaguarda de la seguridad;

Disefiar e instrumentar procesos, planes de trabajo en coordinacién con la Seccion Il de Operaciones en
materia de inteligencia integrando las diversas técnicas de analisis e investigacion;

Realizar analisis estratégicos de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas integrando todas las
técnicas de analisis e investigacién;

Georreferenciar los indices delictivos para identificar las zonas delictivas:
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Recopilar informacion para emitir recomendaciones y apoyar en investigacion de delitos de indole
informatico, asi como el proporcionar las herramientas para el resguardo de redes, software, hardware y
demas equipo a través de la coordinacién y administracion del personal a su cargo;

Disefiar programas o planes para proporcionar seguridad a las redes, software, hardware y demas equipo de
[a Institucidn; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables

Area de Investigacion

Area Superior Inmediata: Seccion |l de Inteligencia

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Investigacién ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Investigar la posible comisién de un delito a solicitud de! Ministerio Pliblico, con el propdsito de establecer
participes, condiciones y circunstancias que lo originaron, actuando conforme a los protocolos de la
Institucién y la normatividad aplicable;

Disefiar planes de investigacién de campo, tomando en consideracion factores de tiempo, lugar, hora, Hesgo
u oportunidad para mejorar la operacion policial;

Supervisar la investigacion de campo a efecto de evitar la comision de conductas ilicitas;

Realizar investigacion de campo a efecto de disminuir el indice delictivo en delitos patrimoniales, sexuales,
secuestro, extorsion, delincuencia organizada, violencia intrafamiliar y aquelios que determine el Titular de la
Seccion il de Inteligencia;

Disefar y proponer programas y lineas de accion especificas tendentes a disminuir la comision de delitos v
demas infracciones al orden publico en el Estado;

Supervisar e investigar los requerimientos realizados por la autoridad competente;

Disefar evaluaciones, diagnésticos y programas que coadyuven en temas relacionados con la prevencion y
combate a los delitos y demas infracciones al orden piblico en el Estado;

Emitir recomendaciones y opiniones desde perspectiva psicologica para efectuar acciones preventivas para
la disminucién de los indices delictivos y demas infracciones al orden publico en el Estado;

Realizar perfiles conductuales de presuntos autores de un ilicito, de conformidad con el protocolo y
normatividad aplicable;
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Disefiar y planear investigaciones sociales considerando el entorno socioecondmico, conductual y geografico;
Establecer enlaces con las instituciones educativas, empresas, ciudadania y otras dependencias publicas,
para emitir medidas de prevencion que disminuyan el indice delictivo y demas infracciones al orden piblico
en el Estado;

Realizar acciones de coordinacion para incentivar a la ciudadania en los temas de seguridad piblica y
prevenir conductas delictivas y demds infracciones al orden publico en el Estado;

Recibir y atender los requerimientos realizados por el Ministerio Publico, de conformidad con la ley aplicable
y con estricto apego a los derechos humanos;

Supervisar periédicamente a los investigadores para verificar el correcto funcionamiento y cumplimiento de
sus responsabilidades;

Fomentar acciones conjuntas entre las instituciones de procuracion de justicia para lograr un mejor resultado
y de conformidad con la normatividad apiicable;

Coordinar y vigilar la ejecucién de los mandamientos judiciales emitidos por la autoridad competente; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Contrainteligencia

Area Superior Inmediata: Seccién Il de Inteligencia

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular del area de contrainteligencia ejercera las siguientes obligaciones y afribuciones:

Establecer los mecanismos para el debido aprovechamiento y explotacion de los registros de informacicn
para la seguridad pablica establecidos en la Ley Seguridad Ptblica del Estado;

Establecer ios mecanismos para el debido aprovechamiento y explotacion de la informacion publica
disponible en los sistemas de informacion y comunicacion;

Establecer las bases de coordinacién con las demés dreas de inteligencia del gobierno federal, estatal y
municipales; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.
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Seccién |l de Operaciones
Area Superior Inmediata: Estado Mayor

Atribuciones o Funciocnes Generales

El titular de la Seccion 11l de Operaciones tendré las siguientes atribuciones:

« Proponer al Titular del Estado Mayor las acciones para la prevencién de delitos y faltas administrativas, asi
como para salvaguardar la integridad de las personas, mantenery restablecer el orden y la paz plblicos

» Elaborar los planes, programas y operativos especiales de vigilancia y prevencion de conductas antisociales
y vigilar la correcta implementacion de los mismos, informando, de forma permanente, al Comisario General
sobre su ejecucion;

« Llevara cabo la planeacion y coordinacién del personal de la Institucion que participe en operativos conjuntos
con otras instituciones o autoridades federales, locales o municipales, de conformidad con la legislacion
aplicable;

« Elaborar y proponer el desarrollo de protocolos de actuacion o intervencién conjunta con ofras Instituciones
Policiales;

e Coordinarse con la Secci6n |! de Inteligencia y el C-5 para que, con base en la informacion de inteligencia y
estadistica, se desarrollen e implementen los operativos policiales, de conformidad con la normatividad
aplicable;

o Elaborar y supervisar el cumplimiento de roles y 6rdenes de servicio que deberan asignarse a cada uno de
los miembros de la Institucion,

« Coordinar el monitoreo de las comunicaciones realizadas por [os Integrantes de la Institucion, asi como de
otras autoridades que estén relacionadas directamente con la Institucion de conformidad con la nermatividad
aplicable;

« Elaborar los reportes de informacién sobre los integrantes, tanto en servicio como en descanso, incluyendo
fa informacicn detallada sobre el equipo tactico-operativo asignado;

« Vigilar que los integrantes lleven a cabo la elaboracion del Informe Policial Homolegado;

e Proponer al Titular del Estado Mayor y al Comisario General las acciones de seguridad, inspeccidn, vigilancia,
prevencién y supervision de caminos y carreteras estatales, asi como del ambito rural;

s Proponer al Titular del Estado Mayor y al Comisario General la coordinacion con las autoridades
correspondientes para la colaboracion en caso de contingencias o peligro inminente y de auxilio a la sociedad
civil;

« Proponer las estrategias para el desarrollo de las operaciones especiales, de pronto respuesta, al Titular del
Estado Mayor y al Comisario General, ante eventos que pongan en riesgo la integridad de las personas 0 el
orden pablico en su ambito de competencia

» Evaluar y proponer programas de capacitacion y adiestramiento de los Integrantes, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables
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» Dar seguimiento a las acciones para la preservacion y custodia del lugar de los hechos, ante la comisién de
algln delito, que realicen las Unidades Operativas, para proponer acciones de mejora

* Asesorar al Titular del Estado Mayor y al Comisario General en el ejercicio de sus afribuciones y
obligaciones que en materia de policia les correspondan, en los términos de esta Ley y los Reglamentos
aplicables

* Promover en coordinacion con [a Seccién | de Personal que los integrantes de la Institucién, cumplan en
tiempo y forma con los requisitos de acreditacién, certificacién, profesionalizacion y demés relativos a la
carrera policial, conforme a la normatividad aplicable

* Proponer al Titular de Estado Mayor y al Comisario General las politicas y los programas de adiestramiento
y capacitacion de grupos especiales, grupos caninos, grupos tacticos de reaccion y operaciones
especiales;

» Coordinarse con el drea correspondiente de la Secretaria, a fin de realizar lo conducente en lo que se
refiere a las funciones complementarias establecidas en la Ley;

»  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefialados por
delegacion o les correspondan por suplencia;

e Llevar el control y actualizacion del archivo a su cargo;

* Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas, a fin de
generar informaci6n estadistica y de control; y

s Las demas que determinen las disposiciones normativas aplicables, asi como el Comisario General.

Area de Planeaci6n y Organizacién de Operaciones
Area Superior Inmediata: Seccion Ill de Operaciones

Atribuciones o Funciones Generales

El titular dei drea de Planeaci6n y Organizacién de Operaciones ejercerd las siguientes obligaciones y atribuciones:
e Disefiar los planes y programas operativos de la Institucion, para atender situaciones de prevencian,
disuasién y combate al delito, haciendo un eficiente uso de los recursos disponibles otorgados;

» Disefiar los planes y programas de vigilancia de la Institucién, para atender situaciones de prevencion,
disuasion y combate al delito, haciendo un eficiente uso de los recursos disponibles otorgados;

¢ Coordinarse con las autoridades de seguridad federal, estatal y municipal, para la efectiva aplicacion de los
programas operativos y de vigilancia efectuados en la Institucion;

* Proponer y disefiar protocolos de actuacion, atendiendo a las necesidades de la operacion y con esiricto
apego a la normatividad aplicable y los derechos humanos:

* Proponer, supervisar e instrumentar los programas y planes de capacitacion y adiestramiento, en
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coordinacion con la Universidad de Ciencias de |la Seguridad y la Comision de Carrera Policial;

Coordinarse con la Seccién | de Personal para la realizacion de las sesiones de formacion para el personal
operativo que vaya desde la presencia policial, el uso de comandos verbales v el uso de las diversas armas;

Disefiar v desarrollar planes para operaciones especiales atendiendo las necesidades encomendadas a la
institucion;

Reportar mensualmente al Comisario General los programas y planes desarrollados;

Disefiar el Manual de Organizacién de las Operaciones, en conjunto con la Direccién de Planeacion
Estratégica de la Secretaria y la Comision de Carrera Policial;

Coordinar y supervisar los servicios de seguridad al interior del Palacio de Gobierno, campos policiales y los
solicitados a la Institucion;

Coordinar y supervisar los servicios de escoltas, banda de guerra y eventos especiales salicitados a la
institucion;

Disefiar y organizar a los integrantes de la Institucion, para efecto de proporcionar oportunamente los
servicios de guardias en el Palacio de Gobierno, en los campos policiales, escoltas, banda de guerra y demas
eventos especiales solicitados a la Institucion; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Instifucion Policia! Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Soporte a la Operacion

Area Superior Inmediata: Seccion {l] de Operaciones

Afribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Soporte a la Operacidn ejercerd las siguientes obligaciones y atribuciones:

Disefiar y supervisar la ejecucion de los planes operativos de las Unidades Operativas, para el cumplimiento
puntual de las funciones encomendadas a los elementos de 1a Institucidn;

Supervisar a los integrantes de la Institucidn para la correcta presentacion de los informes Policiales
Homologados IPH de conformidad con los protocolos y la normatividad aplicable;

Supervisar el cumplimiento de las misiones y asignaciones de los planes operativos de las Unidades
Operativas de la Institucion;

Realizar reportes informativos diarios y acumulativos de manera semanal y mensual al Titular de la Seccion

[l de Operaciones de los integrantes de la Institucién sobre los actos de servicios, uso de equipo tactico-
operativo y demds informacion necesaria;
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Coordinarse con las &reas de Fuerza Civil para el cumplimiento de las atribuciones de su competencia;

Supervisar la ejecucién de operaciones especiales, acciones de preservacion y custodia del lugar de los
hechos, de conformidad con el protocolo y normatividad aplicable;

Disefiar y proponer programas de capacitacién y adiestramiento de grupos especiales, atendiendo a las
necesidades requeridas a la Institucién;

Disefar y proponer programas y planes de capacitacién y adiestramiento para los elementos de la Institucién
en coordinacion con la Universidad de Ciencias de la Seguridad y Comision de Carrera Policial; y

Las demas que establezca el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Comunicaciones

Area Superior Inmediata: Seccién Il de Operaciones

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Comunicaciones ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Recibe, coordina y supervisar los flujos de informacion con C-5, autoridades federales, estatales y
municipales en materia de seguridad;

Difunde y comunica la informacidn sobre necesidades del servicio hacia los diversos mandos de la Institucion;

Coordina y registra la informacién y las actividades que soportan las operaciones que se despliegan por las
areas de las Institucion;

Efecta el seguimiento a la informacion que su unidad genera; y

Las demés que establece el Reglamento de la Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e instrumentos
normativos aplicables.

Seccion IV de Logistica y Abastecimientos

Area Superior Inmediata: Estado Mayor

Atribuciones o Funciones Generales

El titular de {a Seccion IV de Logistica y Abastecimientos tendra las siguientes atribuciones:
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Planear, organizar, ejecutar, dirigir y supervisar las funciones logisticas de transporte terrestre, alojamiento,
alimentacion y otros apoyos que se requieran para ef cumplimiento de las afribuciones de Fuerza Civil;

Aplicar, difundir y vigilar el cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y lineamientos en materia de
administracion de recursos materiales, financieros, servicios generales, de obra publica y servicios, asi como
evaluar sus resultados;

Gestionar, ante la dependencia correspondiente de la Secretaria, las adquisiciones, arrendamientos y la
prestacion de los servicios requeridos y autorizados conforme a las disposiciones aplicables;

Gestionar, ante el drea correspondiente de la Secretarfa, la entrega, mantenimiento y reparacion de la
infraestructura, equipo y material que se requiera para el ejercicio de las funciones de Fuerza Civil;

Aplicar Jas normas y supervisar los sistemas de control de inventarios de bienes muebles, entregados por el
area correspondiente de la Secretaria; asf como dictaminar y vigilar la afectacion y baja de los mismos,
mientras estén bajo su custodia;

Implementar las normas y politicas establecidas para regular la asignacion, utilizacion, conservacion,
aseguramiento, reparacién, mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de todos los bienes al servicio
de las Unidades Operativas y Administrativas de la Institucién, conforme a lo establecido por la dependencia
correspondiente de la Secretaria;

Proponer al Comisario General, y a la dependencia correspondiente, los contratos y convenios vinculados
con el desarrollo de las atribuciones de la Institucién o relacionados con la administracion de los recursos
materiales y financieros que ésta tenga asignados, asi como los demas actos de administracion gue requieran
ser documentados, conforme a la normatividad vigente y signar aquellos que le competan;

Asignar, conservar, asegurar, reparar, aprovechar, asi como recibir y custodiar el armamento, municiones y
equipo tactico-operativo al servicio de las Unidades Operativas, con forme a lo establecido por el area
correspondiente de la Secretaria;

Actuar en coordinacién con el drea correspondiente a efecto de realizar los tramites relacionados con el
armamento registrado en la Licencia Oficial Colectiva de la Secretaria;

Disefiar y sistematizar las acciones de apoyo técnico que requieran las areas de la Institucion, de conformidad
con las normas Y politicas institucionales;

Gestionar, dentro del &mbito de su competencia, el suministro de los recursos tecnoldgicos que permitan
hacer mas eficiente y dar confiabilidad a los procesos de investigacion, monitoreo, prevencién y combate al
delito;

Recabar, mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las actuaciones realizadas dentro del
ambito de su competencia, a fin de generar informacion estadistica y de control;

Llevar el control y actualizacién del archivo a su cargo; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento e instrumentos normativos aplicables.
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Area de Infraestructura y Mantenimiento

Area Superior Inmediata: Seccién IV de Logistica y Abastecimientos

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular del drea de Infraestructura y Mantenimiento ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Supervisar, mantener y vigilar que las instalaciones, puntos fijos, oficinas y unidades administrativas
asignadas a Fuerza Civil estén en buen estado;

Supervisar que las instalaciones, puntos fijos, oficinas y unidades administrativas asignadas a la Institucion
cuenten con los servicios necesarios;

Realizar los mantenimientos que se requieran, en las instalaciones, puntos fijos, oficinas, unidades
administrativas, mobiliario y equipo tecnolégico asignadas a Fuerza Civil;

Lievar un control y registro administrativo sobre el armamento, vehiculos, equipos de radio comunicacion y
equipos de soporte tecnoldgico proporcionados a través de la Direccion General de Administracién de la
Secretaria;

Llevar un control y registro administrativo del mobiliario asignado a la Institucién por parte de la Secrefaria y
realizar ia asignacion correspondiente a la Comisaria General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas y
la Inspeccion General y Asuntos Internos de conformidad a las necesidades del servicio;

Coordinarse con el drea correspondiente de la Secretaria para que los vehiculos oficiales de Fuerza Civil
reciban los mantenimientos mecanicos necesarios y estos se mantengan en buen estado: y

Las deméas que establezcan el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicabies.

Area de Materiales y Servicios Financieros

Area Superior Inmediata: Seccion IV de Logistica y Abastecimientos

Afribuciones o Funciones Generales

Eltitular del area de Materiales y Servicios Financieros ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

[ ]

Proveer a la Comisaria General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas y la Inspeccion General y Asuntos
Internos, el armamento y equipo especial que las necesidades del servicio requiera y que de conformidad
con la estructura organica esté autorizado;

Proveer a la Comisaria General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas y la Inspeccién General y Asuntos

Internos, los vehiculos oficiales que las necesidades del servicio requiera y que de conformidad con la
estructura organica esté autorizado;
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Proveer a la Comisaria General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas y la Inspeccion General y Asuntos
Internos los uniformes oficiales y equipo que las necesidades del servicio requiera y que de conformidad con
la estructura orgénica esté autorizado;

Proveer a la Comisaria General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas y la Inspeccion General y Asuntos
Internos los equipos de radio comunicacion y equipos tecnolégicos que las necesidades del servicio requieran
y que de conformidad con la estructura organica esté autorizado;

Llevar un control y registro administrativo de los uniformes oficiales y equipos especiales que les sea proveido
por parte de la Direccion General de Administracidn de la Secretaria, asf como lo que se tenga bajo resguardo
en el almacén de Fuerza Civil;

Llevar un registro sobre las pérdidas, robos o extravios de cualquier equipo, arma o uniforme que les sea
reportado y dar vista de tales hechos a la autoridad correspondiente;

Realizar inventarios de forma permanente a la Comisarfa General, al Estado Mayor, las Unidades Operativas
y la Inspeccién General y Asuntos Internos de Fuerza Civil, que tenga bajo su resguardo armamento, equipo
especial, vehiculos, uniformes oficiales, equipos de radio comunicacion y/o equipos de soporte tecnologico,
debiendo verificar el estado en el que se encuentran los mismos;

Coordinarse con el area correspondiente de la Secretaria y la Seccion | de Personal para que el control de
los servicios financieros, néminas y prestaciones; y

Las demds que establezcan el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Servicios Generales

Area Superior Inmediata: Seccién |V de Logistica y Abastecimientos

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular del area de Servicios Generales ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Coordinarse con el drea respectiva de la Secretaria, para que el proveedor previamente asignado para la
elaboracién, preparacion y distribucin de los alimentos, cumpla con las normas de salud que marca la
normatividad aplicable y los servicios que brinde para los integrantes cumplan con las normas de calidad
requeridas,;

Supervisar y vigilar que las instalaciones previamente asignadas para la elaboracion, preparacion y
distribucién de los alimentos, se encuentren limpias, en buenas condiciones y sin alguna plaga;

Supervisar y vigilar que se brinden los servicios de sastreria adecuadamente, a efecto de mantener en
buenas condiciones los uniformes de los integrantes de la Institucion;
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Supervisar y vigilar que los alimentos elaborados, preparados y distribuidos por el proveedor previamente
asignado, cumplan con las normas de salud y su elaboracién sea con base a los estandares de higiene
requerida;

Coordinarse con el drea respectiva de la Secretaria, para que el proveedor previamente asignado encargado
de la recoleccion de la basura y/o desechos, acuda de manera puntual y periodica a las instalaciones, puntos
fijos, oficinas y unidades administrativas asignadas a Fuerza Civil;

Proveer a los integrantes de la Comisaria General, el Estado Mayor, las Unidades Operativas y la Inspeccién
General y Asuntos Internos, alimentos balanceados Yy que cumplan [as normas de salud que marca la ley
respectiva;

Mantener las Areas Médicas necesarias en cada una de las instalaciones, puntos fijos, oficinas y unidades
administrativas asignadas a la Institucién, con el personal humano Yy equipo que se requiera para brindar una
atencion adecuada a cada uno de los integrantes; y

Las demés que establezcan el Reglamento de [a Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Seccion V Juridica

Area Superior Inmediata: Estado Mayor

Atribuciones o Funciones Generales

Eltitular de la Seccion V Juridica tendra las siguientes atribuciones:

Vigitar que los actos juridicos en que participe la Institucién, se realicen con estricto apego a la
normatividad juridica aplicable;

Emitir opinidn sobre asuntos que el Comisario General y otros mandos de la Fuerza Civil sometan a su
analisis juridico;

Asesorar a las diversas areas y al personal de la Fuerza Civil dentro del marco de sus funciones;

Asesorar a los integrantes de la Institucién para que las personas detenidas sean puestas a disposicion, sin
demora, de la autoridad correspondiente y en general en materia de detenciones garantizar, conjuntamente
con la Seccion lil de Operaciones, que se cumplan estrictamente con las disposiciones constitucionales y
demas normatividad aplicable;

Atender las diversas actuaciones, mandamientos y diligencias que ordenen las autoridades ministeriales,
judiciales, administrativas, érgancs constitucionales o de Derechos Humanos en los que la Institucion sea
requerida, o en lo particular uno de sus elementos;

Elaborar las promociones que deba interponer la Institucion, conforme a la Ley, o sea parte, ante cualquier
autoridad jurisdiccional o administrativa;

Elaborar y proponer los acuerdos, contratos y convenios en los que intervenga la Institucion;
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e Mantener informadas a las diversas reas de la Institucién, respecto a las leyes, decretos, reglamentos,
circulares y demas disposiciones que regulen sus funciones;

« Compilar las leyes, reglamentos y deméas disposiciones administrativas, asi como divulgar su contenido y
alcances, para asegurar su cabal cumplimiento por parte de los servidores publicos adscritos a la Institucion;

o Actuar en coordinacién con el area respectiva de la Secretaria, a fin de proponer la elaboracién o
actualizacion de manuales de procedimiento, asi como de reglamentos y leyes, en el ambito de su
competencia;

o Llevar el conirol, mantener actualizado y disponible el archivo y registro de las actuaciones y promociones
realizadas por el personal a su cargo, a fin de generar informacién estadistica y de canirol;

» Informar y coordinarse con el drea correspondiente de la Secretaria sobre el desarrollo e implementacién de
los procesos de su competencia; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento e instrumentos normativos aplicables

Coordinacién General
Area Superior Inmediata: Seccién V Jurldica

Afribuciones o Funciones Generales

e El Titular de la Coordinacién General actuara en ausencia del Titular de la Seccién V Juridica. Las
atribuciones y obligaciones seran establecidas por el Titular de la Seccion V Juridica.

Area de Asuntos en Materia de Detenciones
Area Superior Inmediata: Seccion V Juridica

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Asuntos en Materia de Detenciones ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

« Supervisar que las personas detenidas sean puestas a disposicién, sin demora, ante la autoridad
correspondiente y en general, en materia de detenciones, garantizar que las Unidades Operativas cumplan
estrictamente con las disposiciones constitucionales y demas normatividad aplicable;

« Supervisar que las armas, vehiculos y demas objetos que los integrantes de la Institucion aseguren o
resguarden con motivo de sus funciones, sean puestas de inmediato a disposicidon de la autoridad
competente;

¢ Mantener actualizado y disponible el registro y archivo de las personas detenidas que sean puestas a

disposicién, asi como de las armas, vehiculos y demas objetos que los integrantes de la Institucion aseguren
o resguarden con motivo de sus funciones;
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Atender y tramitar las solicitudes de informacion relacionadas con la detencién de cualquier persona, asi
como de los bienes asegurados o resguardados:

Coordinar y verificar el cumplimiento de las comparecencias de los elementos policiales involucrados en la
detencion de alguna persona, ante las autoridades correspondientes, en seguimiento al procedimiento
respectivo;

Realizar una estadistica mensual, estableciendo las personas detenidas que fueron puestas a disposicion,

asi como las armas, vehlculos y demas objetos que los integrantes de la Institucién hayan asegurado con
motivo de sus funciones;

Informar de forma periédica al Titular de la Seccién V Juridica, sobre el seguimiento y tramitacien de los
asuntos de su competencia; y

Las demas que establezcan el Reglamento de Ia Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Area de Asuntos Contenciosos y Amparo

Area Superior Inmediata; Seccion V Juridica

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del drea de Asuntos Contenciosos y Amparo ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:;

Atender y desahogar los requerimientos derivados de juicios de amparo y/o demandas que se tramiten en
contra de la Institucion,;

Llevar un registro y archivo actualizado de los juicios de amparo y/o demandas que sean tramitados en contra
de la Institucién;

En auxilio del Titular de la Seccién V Juridica, asesorar a los Integrantes de la Institucidn en materia de
cumplimiento a la Ley de Amparo y demas leyes reglamentarias;

Coordinarse con las mesas respectivas, a fin de informar sobre los asuntos que tengan injerencia en su
competencia, asi como de obtener la informacién que requieran para el debido tramite de sus funciones;

Informar de forma periédica al Titular de la Seccién V Juridica, sobre el seguimiento y tramitacion de los
asuntos de su competencia;

Realizar una estadistica mensual de los juicios de amparo gue se hayan tramitado; y

Las demas que establezcan el Reglamento de la Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.
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Area de Asuntos Jurisdiccionales y Derechos Humanos

Area Superior Inmediata: Seccion V Juridica

Afribuciones o Funciones Generales

El titular del area de Asuntos Jurisdiccionales y Derechos Humanos ejercerd las siguientes obligaciones y
atribuciones:

Atender las diversas solicitudes hechas por autoridades judiciales, jurisdiccionales o de Derechos Humanos,
planteadas a la Institucion o en lo particular a uno de sus elementos;

Canalizar al area correspondiente, asi como dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de las solicitudes
de investigacion hechas por la autoridad ministerial;

Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes hechas por las autoridades jurisdiccionales, respecto a la
implementacion de medidas cautelares y érdenes de proteccion que le sean designadas;

{ levar un registro y archivo actualizado sobre el desarrollo de los asuntos de su competencia;

informar de forma periédica al Titular de la Seccién V Juridica, sobre el seguimiento y tramitacion de los
asuntos de su competencia; y

Las demas que establezcan el Reglamento de la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Unidades Operativas

Area Superior Inmediata: Comisaria General de Fuerza Civil

Afribuciones o Funciones Generales

La base de las operaciones e intervenciones policiales que despliega Fuerza Civil se realiza por conducto de
las Unidades Operativas, las cuales se organizan en forma terciaria, jerarquizada y en subordinacion sucesiva.
Las Unidades Operativas constituyen el estado de fuerza de las Institucion y ejercen las atribuciones en materia
policial, de conformidad con la normatividad aplicable.

Las funciones de las Unidades Operativas son la prevencién, reaccién e investigacion de los delitos y faltas
administrativas en los términos que sefialan las leyes y reglamentos. El Estado Mayor proveera por conducto
del Comisario General [a informacion requerida para realizar de manera efectiva las misiones que ie sean
encomendadas.

Las Unidades Operativas ejerceran las siguientes atribuciones y obligaciones:

Supervisar y garantizar el cumplimiento de las 6rdenes emanadas del superior jerdrquico, tendientes a
salvaguardar la integridad de las personas y restablecer la paz y el orden publicos, en apego a los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a las garantias individuales y a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos;
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* Supervisar que la actuacion de los elementos bajo su mando, se realice con estricto apego a los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a ios derechos humanos;

» Colaborar con los tres drdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, cuando asf lo requieran y de
conformidad con la normatividad aplicable:

* Llevar el control y registro interno de los Informes Policiales Homologados IPH y remitirlos a fa Seccién Il de
Operaciones, asi como las puestas a disposicion, partes policiales y demas documentos que los integrantes
de Fuerza Civii bajo su mando generen con motivo de las acciones realizadas;

» Proporcionar a las victimas, ofendidos o testigos del delito, proteccion y auxilio inmediato, de conformidad
con los protocolos y normatividad aplicable, gestionando la capacitacién y adiestramiento en coordinacién
con las Secciones Il de Operaciones y | de Personal;

* Supervisar que el personal bajo su mando, dentro de los plazos legales, ponga a disposicion de la autoridad
competente a los detenidos e inscriba de inmediato la detencién en el registro correspondiente;

* Asegurar que el personal bajo su mando, que participe en operativos o acciones especiales, registre las
actividades e investigaciones que realice en el Informe Policial Homologado IPH;

* Informar al superior jerarquico inmediato sobre las acciones realizadas por el personal bajo su mando: y

* Las demés que establezca el Reglamento de Ia Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e
instrumentos normativos aplicables.

Grupos de Servicio
Area Superior Inmediata: Unidad Operativa
Atribuciones o Funciones Generales

A los Grupos de Servicio les corresponde satisfacer de manera inmediata las necesidades de las Unidades
Operativas, a través de apoyo administrativo y logistico, debidamente organizado, equipado y adiestrado para el
desarrollo de actividades de instruccién, informacidn, operacién, abastecimiento de personal y las demds que se
consideren necesarias para el cumplimiento de sus funciones. Los Grupos de Servicio constituyen la vincuiacion
con las Secciones del Estado Mayor y las necesidades de las Unidades Operativas,

El personal que integre los grupos de servicio debera contar con la preparacion y experiencia necesaria para el
desarrollo 6ptimo de las funciones asignadas.

Grupos de Asignaciones Especiales
Area Superior Inmediata: Unidad Operativa

Atribuciones o Funciones Generales
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A los Grupos de Asignaciones Especiales les corresponde la atencién de problemas especificos en materia de
seguridad o situaciones que requieran de intervencion policial especializada.

E! Comisario General podra determinar, previo acuerdo con el Secretario, la asignacion especial de un grupo,
compafiia, seccién o peloton de la organizacion de las Unidades Operativas. El Secretario solicitard, [a opinién
documentada de las instancias administrativas y de control presupuestal, para evaluar el impacto de estos y emitir la
autorizacién correspondiente.

Agrupamientos.
El Agrupamiento forma parte de la organizacion de las Unidades Operativas y esta compuesto por tres grupos. Se
clasifica dentro de la organizacion de la operacién de Fuerza Civil en los Grandes Grupos, de conformidad con la
Ley.
El Agrupamiento es un organismo de caracter circunstancial, se constituye y funciona de conformidad con la situacién
o mision especifica a cumplir, una vez realizada deja de existir. E! tamafio y potencialidad del Agrupamiento es
variable, toda vez que atiende a la cantidad y calfidad de estado de fuerza requerido para el cumplimiento de la
situacion o misién especifica.
Sus atribuciones y obligaciones de encuentran plasmadas en el Art 58 del Reglamento de la Institucién Policial
Estatal Ley de Fuerza Civil

Inspeccién General y Asuntos Internos
Area Superior iInmediata: Secretario de Seguridad

Atribuciones o Funciones Generales

Ademas de las previstas en Reglamento, el Titular de Inspeccién General y Asuntos Internos ejercera las siguientes
atribucionas y obiigaciones:

e Establecer y conducir a politica en la materia de orden y disciplina de todas las areas de Fuerza Civil;

» Establecer, instrumentar y aplicar las medidas de auditorfa, control, inspeccion, evaluacion y supervision de
las actividades de las unidades operativas y administrativas en cumplimiento de los planes anuales de
inspeccidn y verificacion;

« Ejercer el control, investigacion y fiscalizacién de todas las unidades operativas y administrativas, en
cumplimiento de los planes de inspecciones y verificaciones;

« Informar periddicamente al Secretario y al Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, sobre los resultados de
las inspecciones, auditorias, verificaciones e investigaciones efectuadas y establecer conjuntamente con éste
el fortalecimiento y difusién de la disciplina como principio bésico de la institucion;

» Conocer, ratificar o revocar, en su caso, las sanciones de apercibimiento, amonestacion, arresto y cambios
de adscripcion impuestas por los superiores jerérquicos, de las que conozca por inconformidad del personal
de la Institucién. Para ello, desahogara las investigaciones pertinentes y cuidara de las formalidades del
debido proceso;
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Aplicar la normatividad disciplinaria y conocer de manera directa los asuntos que ameriten las sanciones de
apercibimiento, amonestacion, arresto y cambios de adscripcion en contra de los Integrantes de |a Institucion
que no hayan sido sancionados por los superiores jerarquicos. Para ello, desahogara las investigaciones
pertinentes, cuidara de las formalidades del debido proceso e indagard la omisién de los supericres
jerarquicos;

Turnar a la autoridad competente los asuntos que ameriten como sancion la suspension temporal,
inhabilitacién, destitucion del cargo y suspensién cautelar en contra de los integrantes de la Institucion,
respecto de los cuales, se presuma o se acredite que hayan incurrido en las conductas prohibidas
establecidas en ia Ley;

Registrar en el expediente del integrante, cualquier tipo de sancion impuesta por los superiores jerarquicos,
por la Inspeccion General y Asuntos internos o autoridad competente cuando sean dictadas en resolucién
firme. Ademas informara a las autoridades correspondientes para efectos del Registro Estatal de Personal de
Seguridad Plblica;

Desahogar las quejas o denuncias que formule el personal de la propia Institucién contrarias a la
normatividad disciplinaria y presentar las recomendaciones que estime pertinentes ai Comisario General
tendentes al fortalecimiento de |a disciplina en la Institucion;

Investigar de oficio aquellas conductas atribuidas a Integrantes de la Institucién contrarias a la ley y demas
disposiciones que sean referidas mediante queja ciudadana o por cualguier otro medio, incluidos los de
comunicacién masiva. Cuando la queja ciudadana se reciba de manera verbal, deberd, quién la conozea,
documentarla en acta administrativa;

Investigar de oficio, por denuncia o por requerimiento de autoridad competente la posible responsabilidad
administrativa de los Integrantes de Ia Institucion, y si resultare algdn indicio de responsabilidad penal, seran
remitidos al Ministerio Pliblico y a la autoridad disciplinaria competente;

Coordinarse con las autoridades competentes, a fin de que los Integrantes de la [nstitucién cumplan en
tiempo y forma con las disposiciones y requerimientos de la Comisign de la Carrera Policial;

Velar por el respeto a los derechos humanos en el cumplimiento de las obligaciones policiales dentro y fuera
de la Institucion;

Expedir certificaciones de los documentos existentes en el archivo a su cargo; y

Las demdas que establezca esta Ley, su Reglamento e instrumentos normativos aplicables

Area de Gestién y Enlace

Area Superior Inmediata: Inspeccién General y Asuntos Internos

Atribuciones o Funciones Generales

El titular del 4rea de Gestion y Enlace ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

Establecer los procedimientos, metas y politicas para el ejercicio de las atribuciones que conforme a la Ley
competen a la Inspeccion General y Asuntos Internos sometiéndolas a la aprobacion de su Titular:

La coardinacién con las diversas areas de Fuerza Civil para el buen desarrolio de las actividades de la
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Inspeccion General y Asuntos Internos;

Someter a consideracion del Titular de 1a Inspeccion General y Asuntos Internos, el programa de actividades
que seran incluidos en la agenda de trabajo;

Promover y procurar la coordinacion de actividades de las mesas que componen al &rea, que permita el
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

Atender |a correspondencia del Titular de ia Inspeccién General y Asuntos Internos para la resolucion y
respuesta inmediata a los asuntos que asf lo requieran;

Clasificar motivos de entrevista de quien la solicite y canalizar si fuera el caso a las areas correspondientes;

Administrar, supervisar y sistematizar el registro, seguimiento, turno y archivo de los documentos oficiales y
de los particulares dirigidos al Titular de la Inspeccion General y Asuntos internos;

Preparar y coordinar el eficiente desarrollo de las reuniones de los Titulares de las dreas o del personal
adscrito a la Inspeccién General y Asuntos Internos entre si y con el Titular de la Inspeccién General y Asuntos
Internos;

Proponer al Titular de fa Inspeccién General y Asuntos Internos, las medidas requeridas para la mejor
integracion, organizacién y funcionamiento, de las mesas que integran el drea y apoyarlo en la
instrumentacion de la normatividad aplicable;

Promover el fortalecimiento de las relaciones Interinstitucionales entre el Titular de Ia Inspeccion General y
Asuntos internos y las diversas areas de Fuerza Civil;

Clasificar de acuerdo a prioridad los documentos de la Inspeccién General y Asuntos Internos para la atencién
de su Titular;

Preparar y/o revisar los documentos y oficios para firma del Titular de la Inspeccion General y Asuntos
Internos;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades;

Atender las solicitudes de entrevista y visitas previamente citadas por el Titular de |a Inspeccion General y
Asuntos Internos;

Asumir la responsabilidad de bienes muebles e inmuebles asignados al area de Inspeccién General y Asuntos
Internos tanto para su resguardo como para su mantenimiento, gestionando ante las instancias competentes
lo relacionado para cumplir con este abjetivo,

Desempeifiar las comisiones que el Titular de la Inspeccién General y Asuntos Internos le encomiende para
el ejercicio directo y mantenerle informado sobre el desarrollo de las mismas;

Servir como medio de informacién permanente al personal integrante del drea de Inspeccion General y
Asuntos Internos;

Pgina 36 de 42



SEGURIDAD INSTITUCION POLICIAL ESTATAL FUERZA CIVIL
MANUAL DE ORGANIZACION
Fecha de emisién: 27/08/2020 Fecha de revisidn; 27/11/2025 No. de revisién: 04

» Generar estadisticas mensuales de las actividades que realiza el drea de Inspeccion General y Asuntos
Internos; y

» Las demds que establezca lla Ley de la Institucién Policial Estatal Fuerza Civil e instrumentos normativos
aplicables.

Area de Inspeccion de Servicios Policiales
Area Superior Inmediata: Inspeccién General y Asuntos Internos
Atribuciones o Funciones Generales

El titular del drea de Inspeccion de Servicios Policiales ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

* FEjercer las atribuciones u obligaciones que le son conferidas por la Ley en materia de inspeccién de los
servicios de policia que se presten a la poblacién;

» Vigilar que los integrantes de la Institucién cumplan cabalmente los principios establecidos en la Ley;

* Promover la actualizacién permanente de la informacion que posea el area para el logro de los objetivos
planteados;

= Elaborar informe mensual de las actividades desempefiadas en el area;

* Proporcionar en los términos y plazos fijados la informacion y documentacion relacionada con las actividades
requeridas por instancias superiores y autoridad competente;

» Monitorear mediante ias radiofrecuencias y e! sistema de posicionamiento global proporcionado las
aclividades del personal de Fuerza Civil:

* Daraviso inmediato al Titular de Inspeccién General y Asuntos Internos de la existencia de una anomalia en
la conducta de los elementos de Fuerza Civil que hubiese detectado mediante radiofrecuencia;

= Coordinarse via radiofrecuencia con los elementos adscritos a la Inspeccién General y Asuntos Internos que
estén en comisién especial para que mediante este conducto estos reciban instrucciones en asuntos que
requieran inmediata atencion;

+ Coordinar la recepcién de documentos, las acciones necesarias para llevar e instrumentar, las medidas
necesarias para elaborar registros que se consideren indispensables para el mejor y adecuado control de la
documentacidén recibida;

* Proporcionar la informacién que le sea requerida por el personal adscrito al drea de Inspeccién General y
Asuntos internos, relacionada con la recepcion de documentos;

¢ Enfregar oportunamente la documentacién recibida al titular de! area de Gestién y Enlace, para que la
clasifique de acuerdo a su prioridad;
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e Mantener el registro y control del personal adscrito definitiva o temporalmente al &rea de Inspeccion General
y Asuntos Internos, con motivo de la imposicion de una medida cautelar, sus horarios, descansos, periodos
vacacionales, sus lugares de adscripcion ain si estuvieren en comisién especial;

« Auxiliar al Titular de Inspeccién General y Asuntos Internos en su tarea de monitorear el comportamiento y
disciplina de los elementos adscritos a la Inspeccion General y Asunto Internos aln si se encuentran en
comisién especial con el objeto de que no se excedan o dejen de cumplir con las tareas que les fueron
asignadas.

e Coordinar el archivo de la oficina, tomando las medidas necesarias para el manejo, resguardo y conservacion
de los expedientes,

» Mantener bajo absoluta secrecia los expedientes de la oficina, tomando las medidas necesarias para que
exclusivamente tenga acceso quien en razén de su puesto o comision deba saber su contenido,

» Mantener un registro de los elementos adscritos al area de Inspeccion General y Asuntos Internos con motivo
de una medida cauteiar dictada, llevando el registro que contendré el nombre, cargo, niimero de empleado
sujeto a investigacion, faltas imputadas, nGmero de expediente y en su caso, la resolucion dictada, debiendo
informar en forma mensual al Titular de la Inspeccién General y Asuntos Internos la actualizacion del registro;

« Asignar tareas distintas a las que venian desempefiando los elementos temporalmente adscritos que estan
sujetos a investigacion y vigilar el cumplimiento de las mismas; y

+ Las demas que establezca la Ley de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e instrumentos normativos
aplicables.

Area de Inspeccién de Bienes Institucionales
Area Superior Inmediata: Inspeccién General y Asuntos Internos

Atribuciones o Funciones Generales
Eltitular del area de Inspeccion de Bienes Institucionales ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

« Proponer, coordinar y supervisar las calendarizaciones de inspecciones programadas tanto externas como
internas;

e Supervisar que la unidad exclusiva de patrullaje de la Inspeccion General y Asuntos Internos cumpla con los
objetivos deseados, atendiendo criterios de eficiencia utilizando los recursos humanos y materiales
disponibles;

» Apoyar en la movilizacién del personal de Inspeccién General y Asuntos Internos, cuando estos requieran
realizar entrevistas domiciliarias en seguimiento a los expedientes integrados en virtud de las denuncias
recibidas;

« Instrumentary proponer procedimientos de control para detectar deficiencias en las distintas areas operativas
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y administrativas de Fuerza Civil con miras a optimizar los tiempos al momento de realizar una inspeccién y
verificacién del recurso humano y material existente;

s Informar mensualmente al Titular de la Inspeccién General y Asuntos Internos, las inspecciones realizadas,
asi como los resultados cbtenidos;

s Recabar y mantener actualizada la informacion en archivo electronico y fisico de esta area,

s Presentar opciones de acciones preventivas y correctivas para las areas operativas y administrativas de
Fuerza Civil;

s Coordinarse con las demds areas para el cumplimiento de los planes y programas de la Inspeccion General
y Asuntos Internos;

» Previa aprobacion del Titular de la Inspeccion General y Asuntos Internos y con personal adscrito, tendra la
posibilidad de inspeccionar y vigilar las funciones operativas y administrativas de la Institucién, en cualquier
lugar y cualquier momento, adoptando las medidas necesarias para afectar lo menos posible el
funcionamiento de la misma; esto se hara de manera coordinada con los titulares de la Institucion 6 bien por
necesidades del servicio; vy

¢ Las demas que establezcan la Ley de la Institucidn Policial Estatal Fuerza Civil e instrumentos normativos
aplicables.

Area de Responsabilidades, Quejas y Denuncias
Area Superior Inmediata: Inspeccion General y Asuntos Internos

Atribuciones o Funciones Generales
El titular del 4rea de Responsabilidades, Quejas y Denuncias ejercera las siguientes obligaciones y atribuciones:

» Supervisar al personal bajo su mando para gue cumplan con las funciones inherentes a su cargo o puesto
dentro del area de trabajo;

« Acordar con el Titular de la Inspeccién General y Asuntos Internos aquellos casos en los que por el tipo de
sancién, ameriten ser conocidos y resueltos por la Comisidn de Honer y Justicia de acuerdo a los lineamientos
legales aplicables;

¢ Informar mensualmente al Titular de la Inspeccion General y Asuntos Internos sobre el desemperio en virtud
de los asuntos gue son de su competencia;

« Supervisar que se cumpla con el seguimiento y actualizacién del archivo electrénico de quejas o denuncias;

« Mantener informado al personal bajo su mando sobre las actualizaciones a las Leyes y Reglamentos, en las
que por las funciones propias de la oficina de Inspeccién General y Asuntos Internos deban conocerse;

« Acordar y distribuir a cada una de las areas correspondientes las quejas o denuncias recibidas ordenando
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su inmediato seguimiento;

« Conocer y tramitar los procedimientos disciplinarios que por sus caracteristicas pueda derivarse la comisién
de un delito de conformidad con la normatividad aplicable;

¢ Coordinarse con el Titular de Inspeccion General y Asuntos Internos para la remision a la Comision de Honor
y Justicia de los asuntos que por la gravedad de las conductas y/o las caracteristicas de las mismas sea esa
instancia quien deba sustanciar el procedimiento;

e Coordinarse con el Titular de Inspeccién General y Asuntos Internos para hacer del conocimiento del
Ministerio Pablico y/o autaridad competente distinta a la Comision de Honor y Justicia los asuntos que
estando en tramite y por la gravedad de las conductas y/o las caracteristicas sea necesario hacerlo;

« Coordinarse con el Titular de Inspeccion General y Asuntos Internos para poner a disposicion del Ministerio
Publico yfo autoridad competente distinta a la Comision de Honor y Justicia los elementos que sean
sorprendidos en caso de flagrante delito;

¢ Integrar los expedientes que por la gravedad v/o caracteristicas de las conductas sea [a Comisién de Honer
y Justicia quien deba conocer del asunto;

« Proponerle al Titular de Inspeccion General y Asuntos Internos las medidas necesarias para sustanciar los
pracedimientos que ameriten como sancion apercibimiento, amonestacidn, arresto y cambios de adscripcidn;

¢« Proponerie al Titular de Inspeccion General y Asunios Internos las medidas precautorias correspondientes a
los procedimientos a su cargo con el objeto de salvaguardar el resultado del mismo, fanto con los probables
responsables como con los objetos que se estima serviran como evidencia;

+ Respetar y hacer valer la garantia de audiencia de los probables responsables de conductas que la Ley o los
Reglamentos aplicables cataloguen como prohibidos;

» Conocer y ftramitar los procedimientos disciplinarios que ameriten como sancidon amonestacion,
apercibimiento, arresto y cambios de adscripcién, que sean conocidos mediante los sistemas y/o medios
plblicos de denuncia;

+ Recabar los datos necesarios para averiguar la identidad de cosas y personas en quejas o denuncias hechas
mediante los sistemas y/o medios ptiblicos en los que no se proporcionen datos del quejose ni del probable
responsable;

» Proponer al Titular de! area la sancién que debera imponerse a los elementos que cometan conductas que
ameriten como pena apercibimiento, amonestacién, arresto y cambios de adscripeion; y

s Las demas que establezcan la Ley de |a Institucion Policial Estatal Fuerza Civil e instrumentos normativos
aplicables.
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VI. Tramite de servicio disponibles para realizacion a través de NLinea
* Servicio de Seguridad

Mediante este servicio, los organizadores de eventos masivos pueden gestionar formalmente la solicitud de apoyo
por parte de las autoridades en materia de seguridad. Su finalidad es permitir una coordinacion anticipada que fagilite
la planeacién de acciones preventivas y operativas orientadas a proteger a los asistentes, mantener el orden puiblico,
reducir riesgos y garantizar que el evento se desarrolle en condiciones controladas, seguras y conforme a la
normatividad vigente.

La Institucién Policial Estatal Fuerza Civil, adscrita a la Secretarla de Seguridad del Estado, es la instancia
responsable de implementar y ejecutar el servicio denominado Seguridad en Eventos. Si bien la administracion
general del servicio corresponde a la Secretaria de Seguridad, es Fuerza Civil quien realiza directamente las labores
de vigilancia, prevencion, reaccion y atencién durante los eventos. Para ello, la corporacion despliega personal
operativo capacitado, establece medidas de proteccion, define protocolos de actuacion y coordina dispositivos de
seguridad con el propdsito de salvaguardar la integridad de los asistentes y asegurar el desarrollo ordenado dei
evento.

Este servicio forma parte dei conjunto de tramites y servicios registrados oficialmente por la Secretaria de Seguridad
del Estado y fue publicado en el Periédico Oficial el 8 de marze del 2024,

Contenido en linea
¢En qué consiste el tramite o servicio?

A fravés de este servicio los organizadores de eventos masivos pueden solicitar el apoyo en materia de seguridad,
para los asistentes al evento,

Lista de Requisitos

1.- Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
Ndmero de Originales : 1
Numero de Copias Simples : 1
2.- Acta Constitutiva

Namero de Originales : 1
NOmero de Copias Simples : 1
3.- Oficio de solicitud

Nuimero de Originales : 1
Requiere Copias: No

Numero de Copias Simples : 0

Oficinas de atencién y horarios

Nombre de la oficina: Institucién Policial Estatal Fuerza Civil
Unidad Administrativa: institucién Policial Estatal Fuerza Civil
Tipo de Vialidad: Calle

Nombre de la Vialidad: Junco de la Vega 143

Numero exterior: 143

Numero interior: No aplica

Colonia: Monterrey

Nombre de la Localidad: Monterrey

Cédigo Postal: 84700.
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Namero teléfono: 81-2020-3728
Extensién: No aplica

Horario de apertura y cierre:

Lunes a viernes 08:00 a 21:00 horas.

Queja Ciudadana

Las condiciones descritas en esta pagina deben ser respetadas por los servidores publicos de la dependencia u
organismo ante quienes se gestione el tramite o servicio. No podran solicitarse requisitos, documentacion o
informacion adicional a la aqui mencionada. En caso contrario, cualquier ciudadano o persona moral podra formular
Queja ante la Comision Estatal de Mejora Regulatoria en las oficinas ubicadas en la Torre Administrativa Piso 15,
Washington No. 2000 Ote., Col. Obrera C.P. 64010; o en linea, a través del siguiente enlace en la parte inferior.
Para mayer informacién consultar Queja Ciudadana en el Catalogo de Tramites y Servicios
https:/fiwww.nl.qob.mx/es/formulario/gueja-ciudadana

Asimismo, la versién ampliada y el contenido integro de la ficha téchica del servicio se encuentran disponibles para
consulta del ptblico en general en el siguiente enlace:”
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